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Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 3 straipsnio 3 dalimi, 10
dalies 2 punktu, 25 straipsnio 5 dalimi ir 27 straipsnio 2 dalies 9 punktu, Lietuvos Respublikos
valstybés ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo jstatymo 23 straipsnio 1
dalimi, Lietuvos Respublikos vieSyjy jstaigy jstatymo 5 straipsnio 3 dalimi ir 5 dalies 3 punktu, 20
straipsnio 6 dalimi, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2024 m. birzelio 26 d. nutarimu Nr. 537
»De€l Lietuvos Respublikos vieSyjy istaigy jstatymo jgyvendinimo®, Valstybés ir savivaldybiy
turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo vieSosiose jstaigose taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugsejo 26 d. nutarimu Nr. 1025 ,,Dél valstybes ir savivaldybiy
turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo vieSosiose jstaigose®, 2.4 papunkciu, Valstybés ar
savivaldybés tiksly ir lukes¢iy dél vieSosios jstaigos nustatymo bei informacijos vieSosios jstaigos
savininko ar dalininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai teikimo apie atitikt]
nustatytiems valstybés ar savivaldybés tikslams ir likesCiams dél vieSosios jstaigos, taip pat
rezultatus (rodiklius), pasiektus jgyvendinant Siuos tikslus ir likescius, tvarkos aprasu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2024 m. gruodzio 5 d. jsakymu Nr. 1V-713 , Dél
Valstybés ar savivaldybés tiksly ir likesCiy dél vieSosios istaigos nustatymo bei informacijos
viesosios jstaigos savininko ar dalininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai teikimo apie
atitikt] nustatytiems valstybés ar savivaldybés tikslams ir lukesCiams dél vieSosios jstaigos, taip pat
rezultatus (rodiklius), pasiektus jgyvendinant S§iuos tikslus ir likes¢ius, tvarkos apraso
patvirtinimo®, Turtiniy ir neturtiniy teisiy bei pareigy igyvendinimo vieSosiose istaigose tvarkos
aprasu, patvirtintu Vilniaus miesto savivaldybés mero 2025 m. sausio 24 d. potvarkiu Nr. 955-
123/25 ,,Dél Turtiniy ir neturtiniy teisiy ir pareigy jgyvendinimo vieSosiose jstaigose tvarkos apraso
patvirtinimo*:

.....

naktinis biuras“ (pridedama).



2. Nustatau, kad viesosios jstaigos ,,Vilniaus naktinis biuras“ 2025 ir paskesniais metais
pasiekty tiksly atitiktis nustatytiems tikslams vertinama pagal Siuo potvarkiu patvirtintg lukesciy
rastg.

3. Pavedu Vilniaus miesto savivaldybés vicemerui, kuruojan¢iam kultiros sritj,

kontroliuoti, kaip vykdomas $is potvarkis.

Meras Valdas Benkunskas



PATVIRTINTA

Vilniaus miesto savivaldybés mero
2025 m.

potvarkiu Nr.

LUKESCIU RASTAS VIESAJAI JSTAIGAI ,,VILNIAUS NAKTINIS BIURAS*

Siuo rastu dél Vilniaus miesto savivaldybés (toliau — Savivaldybé) siekiamy tiksly ir keliamy
lukesciai dél vieSosios jstaigos ,, Vilniaus naktinis biuras* (toliau — [staiga) veiklos kryp¢iy, prioritety ir
tiksly siekiant padidinti ilgalaikg¢ verte ir uztikrinti, kad Istaigos veikla biity suderinta su dalininko
interesais, atspindéty miisy bendruomeniy ir visos visuomenges interesus.

Veiklos kryptys

Savivaldybés pagrindinis siekiamas tikslas 2025-2027 metais — gerinti Jstaigos vykdomy
procesy ir jy turinio kokybe, didinti Istaigos zinomuma, plésti ir stiprinti Vilniaus naktinés kultiiros ir
ekonomikos augimui reikSmingas veiklas, inicijuoti reikalingy §iai sriciai sprendimy priémimg.

Pagrindinés Istaigos veiklos kryptys (tikslai) 2025-2027 metais:

1) buti tarpininku, vienijan¢iu Savivaldybe, jai pavaldzias jstaigas ar jmones, verslo,
nevyriausybines organizacijas, teisésaugos institucijas, kultiros sektoriaus ir bendruomeniy atstovus,
siekiant spresti naktinio gyvenimo saugumo i$siikius, naktinés ekonomikos, triukSmo valdymo ir kitus
klausimus;

2) skatinti nuostaty, ziniy bei jgtidziy, susijusiy su gyventojy ir miesto sveciy fizine ar psichikos
sveikata, saugumu, tinkamu reagavimu ] skirtingas nakties metu kylanCias rizikingas situacijas,
ugdyma, uztikrinti testing komunikacijg Siomis temomis mieste;

3) didinti Vilniaus miesto naktinés kultiros jvairove ir prieinamuma, skatinti kultiirines
iniciatyvas, jtraukiancias skirtingas gyventojy grupes ar miesto svecius, integruoti naktinés kultiiros
tema ] masinius miesto renginius.

Istaiga savo veiklg privalo vykdyti pagal aukS¢iausius skaidrumo, valdysenos, etikos ir
socialinés atsakomybés standartus. [staiga turi biiti atsakinga uz skaidry veiklos valdyma, veiklos
efektyvumo didinimg, paslaugy teikimg miestui ekonomiskai pagristomis kainomis, reikSmingai
prisidéti prie Zaliosios transformacijos, siekti iSmaniy sprendimy, imtis lyderystés, uZtikrindama kad
Istaigos valdomi projektai biity laiku ir kokybiskai jgyvendinti.

Istaiga turi skatinti atvirg komunikacijg ir bendradarbiavimg su kitomis Savivaldybés jstaigomis
ir jmonémis, ieSkoti bendry veiklos idéjy jgyvendindama dalininko keliamus likes¢ius bei siekdama
uztikrinti skaidrig veikla.

Veiklos prioritetai ir principai

Istaiga turi siekti buti tvariu, draugiSku gamtai ir atsakingu Vilniaus miesto paslaugy teikéju,
uztikrinti nepertraukiamg paslaugy tiekimg ir auksta jy kokybe bei siekti tvariy sprendimy.

Istaiga turi jgyvendinti kokybiska paslaugy administravimo funkcija, sitilyti sprendimus dél
paslaugy plétros ir siekti projekty finansavimo Vilniaus miesto teritorijoje, didinti Vilniaus gyventojy
pasitenkinimg, gyvenant moderniame, patogiame, sutelkianCiame ir tvariame mieste, kurio paslaugy
plétra kuria dar geresne gyvenimo kokybg.
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Istaiga turi uZztikrinti paslaugy kokybe, prieinamumg ir tgstinuma, veikti pagal auksciausius
skaidrumo, etikos ir socialinés atsakomybés standartus, pagal galimybes prisidéti prie Zaliosios
transformacijos ir iSmaniy sprendimy diegimo, bendradarbiauti su kitomis Savivaldybés jstaigomis ir
ieskoti sinergijos.

LUKESCIAI DEL STRATEGINIU PRIORITETU IR VEIKLOS KRYPCIU

1. Stiprios partnerystés puoseléjimas.

Savivaldybe turi lukestj, kad Istaiga sieks biiti tarpininku, vienijanciu Savivaldybg, jai
pavaldzias jstaigas ar jmones, verslo, nevyriausybines organizacijas, teisésaugos institucijas, kulttiros
sektoriaus ir bendruomeniy atstovus, siekiant spresti naktinio gyvenimo saugumo i$§iikius, naktinés
ekonomikos, triukSmo valdymo ir kitus klausimus. Tuo tikslu [staiga reguliariai organizuos
suinteresuoty Saliy susitikimus, pasitarimus, kitus renginius, kuriy metu bus aptariamos kylancios
problemos, diskutuojama dél galimy sprendimy, renkamas grjZtamasis rySys apie inicijuotus mieste
veiksmus, projektus, jy efektyvuma, analizuojami naktinés kultiiros, ekonomikos, saugumo, triuk§mo,
transporto, mokymy, bendradarbiavimo ar kiti klausimai. Atsizvelgdama ] tai, Istaiga apibendrins ir
teiks informacijg Savivaldybei, vertins tarptautines gerasias praktikas, teiks sifilymus dél pozityviy
pokyc¢iy mieste.

2. Saugumo ir sveikatos rastingumo didinimas.

Savivaldybe tikisi, kad Jstaiga savo edukacijomis, mokymais, konferencijomis, socialinémis
kampanijomis ir kitomis veiklomis gerins naktiniame miesto gyvenime veikiancio verslo darbuotojy,
miesto gyventojy kompetencijas atpazinti rizikingas situacijas, tinkamai ] jas reaguoti. Taip pat imsis
prevenciniy veiksmy ir iniciatyvy, padedanciy iSvengti bet kokios Zalos sveikatai, gerovei ar gyvybei.
Siekiant Siy tiksly Jstaiga didins savo Zinomuma, bus prieinama ir atvira vykdydama savo veikla,
reguliariai diegs vienodus naktinio gyvenimo saugumo principus ne tik vieSos komunikacijos, bet ir
kitomis praktinémis priemonémis. Vykdydama Sig veiklg vertins siekiamus pokycius vadovaudamasi
apklausomis, duomenimis, kitais prieinamais biidais.

3. Kulturos paslaugy prieinamumas ir plétra.

Savivaldybé turi lukesti, kad Istaiga sieks didinti teikiamy kultiiros paslaugy jvairove ir
prieinamuma, skatinti kultiirines iniciatyvas, jtraukiancias skirtingas gyventojy grupes ar miesto
sveCius, per bendradarbiavimg su kultliros sektoriaus, verslo atstovais, bendry projekty vykdyma,
informavimg apie savivaldyb¢je vykdomus kulttiros projekty finansavimo konkursus. Taip pat staiga
ieSkos naujy kultiros paslaugy teikimo ir organizavimo formy, siekiant suderinti gyventojy, verslo ir
miesto sveCiy interesus bei likesCius, imsis iniciatyvos apie tai informuoti suinteresuotus naktinio
gyvenimo dalyvius. Tikimasi, kad skatindama vystytis ir plésti Vilniaus naktine kultiirg ir ekonomika,
Istaiga teiks Savivaldybei rekomendacijas dél sglygy mieste gerinimo.

4. Kokybiskas klienty aptarnavimas bei efektyviis sprendimai klientams.

Istaiga ypatingg démesj turi skirti klienty, prisidedan¢iy prie Vilniaus naktinés kulttros ir
ekonomikos vystymo, poreikiy tenkinimui, pagal galimybes ir poreikj kuo daugiau paslaugy perkelti |
elektroning erdve uztikrindama kokybiska, saugy bei nenutriikstamg paslaugy teikima.

Vykdydama paslaugy skaitmenizavima, Istaiga turi glaudziai bendradarbiauti su kitomis
Savivaldybés jstaigomis ieSkodama naujy bei unifikuoty sprendimy visoms (ar plésti klienty grupe)
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klienty grupéms; vystydama kitus bendrus skaitmeninius jrankius, savitarnos portalg, sostinés
programélés projekta ir kitas iniciatyvas.

Istaiga privalo nuolat vykdyti esamy paslaugy perzitra, jas modifikuoti, perzitiréti kainodarg bei
teikimo procesg; didinti paslaugy prieinamuma klientams vykdant projektus.

5. Veiklos efektyvumas ir projekty valdymas.

Istaiga turi kurti verte optimaliai paskirstydama turimus iSteklius funkcijy uZztikrinimui,
identifikuodama rizikos veiksnius ir nuolat juos valdydama, efektyviai priimti sprendimus, gerinti
teikiamy paslaugy kokybe, uztikrinti kokybiSka procesy ir projekty valdymo kompetencijy didinima.

Istaiga turi periodiSkai vertinti projekty valdymo efektyvumg, esant poreikiui jdiegti
struktiirizuotg ir skaidry projekty valdymo procesa, kuris padéty optimaliai panaudoti turimus iSteklius,
gerinti projekty rezultatus bei laiku jgyvendinti projektus. Istaiga turi didinti darbuotojy projekty
valdymo kompetencijg ir inovacijy skatinimg.

Istaiga turi nuolat kelti savo darbuotojy kompetencija projekty rengimo ir valdymo srityje,
ieSkoti galimybiy jgyvendinti naujus regioninius, nacionalinius ar tarptautinius projektus, siekdama
kelti teikiamy paslaugy kokybe, didinti darbuotojy kompetencijas ar gerinti turimg infrastruktiira.

6. Ilgalaikis tvarus augimas.

Istaiga turi siekti ilgalaikio tvaraus augimo. Labai svarbu, kad Istaiga turéty ir jgyvendinty
ilgalaike strategija ir vykdyty iniciatyvas, kurios prisidéty prie bendros visuomenés gerovés ir Vilniaus
naktinés kulttiros ir ekonomikos vystymo, saugumo mieste. Atsakingas iStekliy valdymas ir socialinio
poveikio aspektai turéty buti Istaigos veiklos ir strateginio planavimo bei tvarumo neatsiejami tikslai ir
planai, turi biiti derinami su dalininku bei integruojami j bendrus Savivaldybés strateginius tikslus,
tvarumo tema.

Istaiga turi vykdyti veiklg taip, kad prisidéty prie klimato kaitos maZinimo bei jdiegty socialinés
atsakomybés praktika ir uZtikrinty valdymo efektyvumg.

Istaiga pagal galimybes turi i savo veiklg integruoti darnaus vystymosi praktika ir atsakomybe
uz aplinkos apsauga. Taip elgdamasi Jstaiga prisidés prie klimato kaitos sumazinimo ir tvarios
bendruomenés ateities kiirimo.

7. Skaidrumas.

Istaiga privalo savo veikloje taikyti auk$€iausius skaidrumo standartus, stiprinti darnumo ir
atskaitomybés praktikas, Istaigos interneto svetainé turi atitikti Bendryjy reikalavimy valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms aprasg. Istaigos
interneto svetaingje turi biiti atskleidziama visa privaloma skelbti informacija. Vadovybe ir Valdyba
turéty buti atskaitingi uz savo veiksmus ir sprendimus, veikti geriausiais dalininky ir bendruomenés
interesais, kartu laikydamosi geriausiy praktiky.

Istaiga privalo uzkirsti kelig korupcijai, suk¢iavimui ir kitoms draudziamoms, prieSingoms
teisei veikoms, nesgziningam elgesiui

8. Inovacijos ir technologijuy pazanga.
Istaiga turi ieskoti inovatyviy sprendimy, sudaran¢iy galimybes sukurti didziausig paslaugy

teikimo verte miestui bei visuomenei. Siekiant padidinti veiklos efektyvumg, uztikrinti inovacijy
diegimg ir technologijy panaudojimg. Dalininkas tikisi, kad Jstaiga integruos naujas technologijas,
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kurios pagerins paslaugy kokybe ir optimizuos iStekliy valdymg bei teiks | visuomene orientuotas
paslaugas, atitinkancias besikeiciancius poreikius ir likescius.

Dalininkas tikisi, kad Istaiga, naudodama technologijas, pirmenybe teiks duomeny saugumui ir
privatumui bei riziky valdymui, sieks apsaugoti neskelbting informacija, laikysis duomeny apsaugos
taisykliy, uztikrins suinteresuotyjy Saliy pasitikéjima bei jgyvendins grieztas priemones.

Istaiga turi skatinti nuolatinio tobuléjimo ir prisitaikymo technologijy srityje kultiirg, aktyviai
tyrinéti kylancias tendencijas, jvertinti naujas technologijas ir biiti pasirengusi pritaikyti savo strategija
ir veikla, kad galéty pasinaudoti technologijy pazanga. Taip pat dalininkas tikisi, kad investicijos i
technologijas bus suderintos su aiskiais tikslais ir parodys teigiamg investicijy graza, kuriant ilgalaike
tvarig verte, didinant sgnaudy efektyvuma bei sukuriant verte tiek Istaigai tiek jos dalininkams.

9. Istaigos valdysena ir etika.

Istaiga turi siekti auksSty valdysenos, skaidrumo ir atskaitomybés standarty laikymosi. Tai turi
apimti sgziningos ir etiSkos veiklos praktikos uztikrinimg, teisés akty ir norminiy reikalavimy
laikymasi, dalininky, gyventojy ir kity suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimo palaikymga. Siekdama
valdymo veiklos skaidrumo Jstaiga laiku ir tiksliai turi atskleisti finansing¢ ir nefinansin¢ informacija,
jskaitant metines, valdysenos ataskaitas, ir bet kokius esminius jvykius ar pokycius, kurie gali turéti
jtakos Istaigai, dalininkams ir bendruomenéms. Dalininkas tikisi, kad vadovyb¢ laikysis etiskos veiklos
praktikos, jskaitant interesy konflikty vengima, sazininga elgesj su suinteresuotosiomis Salimis ir visy
taikomy Jstaigos jstatymy, reglamenty ir standarty laikymasi.

Istaiga turi turéti patikimas ir efektyvias rizikos valdymo praktikas ir veiksmingg vidaus
kontrole, nustatyti ir jvertinti rizikas, jgyvendinti tinkamas rizikos mazinimo strategijas, reguliariai
stebéti jy valdyma.

FINANSINIU LUKESCIU VERTINIMO RODIKLIAI

: . Siektinos rodikliy reikSmés
Eil. Siektini finansiniai rodikliai Mfttav1m0 *
Nr. vienetas | 2025 m. | 2026m. | 2027 m.
1. | VieSosios jstaigos sanaudos nevirsija
pajamy (jskaitant finansavimo proc. <1 <1 <1
pajamas)

NEFINANSINIU LUKESCIU VERTINIMO RODIKLIAI

; ; Siektinos rodikliy reik§més
E"' Siektini veiklos rodikliai 'V"?‘ta"t'mo
r VIenetas 2025m. | 2026 m. | 2027 m.
Konsultacijy ar kity prevenciniy .
1. veiksmy dél triukSmo valdymo konsqlvt acyt 40 45 45
o .. ) iy skaicius
pasilinksminimo vietose skaiCius
Naktinés kulttros skatinimo iniciatyvy
2. o o 9 9 10
iniciatyvy skaicius skaiCius
Surengty mokymy naktinio
3. gyvenimo saugumo ir sveikatos | mokymy skaicius 12 12 12
temomis skaicius




Tiksliniy naktinés ekonomikos bei
4. partnerysciy skatinimo veikly
skaiCius

veikly skaicius

14

14

14

Baigiamosios nuostatos

Apibendrindami manome, kad prioriteta teikdama skaidrumui, paslaugy kokybei, jy
prieinamumui, tvariam vystymuisi ir bendruomenés jsitraukimui, Jstaiga gali veiksmingai vykdyti savo

pareigas ir atliepti dalininky bei bendruomengs interesus.

Sj lukeséiy laiska rasta patvirtino Jstaigos dalininkas ir jis galioja tol, kol bus atnaujintas arba

pakeistas.

Sis lukes¢iy laiskas iskart po jo patvirtinimo, privalo biti paskelbtas Jstaigos interneto

svetaingje.
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