SAUGUMO STANDARTAS PASILINKSMINIMO VIETOMS*

Sis saugumo standartas yra skirtas pasilinksminimo vietoms ir apibrézia aiskias priemones,

kurios

padeda kurti saugia, draugiska ir sveika aplinkg visiems lankytojams bei

darbuotojams.

Pagrindiniai standarto principai:

1.
2.

4.

Nuliné¢ tolerancija seksualiniam smurtui, priekabiavimui ir diskriminacijai.
Psichoaktyviy medziagy zalos mazinimas — ne smerkimas, o operatyvus reagavimas ir
pagalba.

BendruomeniSkumas — saugi aplinka yra visy atsakomybé — ir darbuotojy, ir
lankytojy.

Pagalba svarbiausia — kiekvienoje situacijoje prioritetas teikiamas Zmogaus saugumui.

Bitinos priemonés ir sprendimai

1. Elgesio taisyklés ir komunikacija lankytojams

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Kiekviena vieta turi turéti viesai skelbiamas elgesio taisykles, aiskiai nurodancias,
koks elgesys yra netoleruojamas (pvz., priekabiavimas, agresija, diskriminacija ar
kt.), kaip ir kur lankytojai gali kreiptis pagalbos su tuo susidiirus, kokios pasekmés
laukia taisykliy nesilaikan¢iy asmeny. Taip pat galima viesai iSreiksti palaikyma
LGBTQ+, rasiniy mazumy ir kitoms grupéms.

Elgesio taisyklés turi biiti prieinamos pasilinksminimo vietos interneto svetainéje,
socialiniuose tinkluose ir fizinése erdvése (pvz., kabinami plakatai, naudojami
uzraSai ir kt.).

Darbuotojai turi buti supazindinti su elgesio taisyklémis, prireikus taisykles turéty
biti primenamos lankytojams.

Kiekviena vieta turi turéti vidines taisykles, taikomas personalui (reagavimo |
nepageidaujamas situacijas tvarka, susitarimai dél komunikacijos, blaivumas darbo
metu, konfidencialumo uZztikrinimas ir kt.).

2. Darbuotoju pasirengimas, komunikacija ir mokymai

2.1.

2.2.

2.3.

Darbuotojams turi biiti sudaromos salygos dalyvauti mokymuose, skirtuose zinioms
gilinti ir geb&jimams tobulinti dél naktiniame gyvenime kylanciy riziky valdymo.
Visi darbuotojai turi:

2.2.1. biti mokomi atpazinti nepageidaujamas situacijas (per didelis apsvaigimas,
seksualinis priekabiavimas, agresyvus elgesys, prievarta, buklés, keliancios
pavojy sveikatai ir kt.) ir  jas reaguoti (jsikisti, jei kyla tiesioginis pavojus,
pranesti apsaugai, naudoti neeskaluojancia ir pagarbig komunikacija, uZztikrinti,
kad galimai nukentéjes asmuo biity nuvestas ] saugig vieta, prireikus iSkviesti
pagalba);

2.2.2. biti supazindinti su vidinés komunikacijos sistema: bendravimo su klientais
principais, susitarimais komandoje bei elgesio gairémis (pvz., bendradarbiavimo
su apsauga taisyklémis);

2.2.3. Zinoti, su kuo komunikuoti iSkilus sudétingai situacijai (paskiriamas tg vakara
atsakingas asmuo, padedantis spresti saugumo klausimus vietoje).

Sudétingy atvejy metu ar po jy darbuotojams sitiloma emociné pagalba ar pokalbis su
vadovu.

3. Apsauga ir reagavimas j paZeidimus

3.1.

Apsaugos darbuotojai turi:



3.1.1. reaguoti ne tik i konfliktus, bet ir | nepageidaujamas situacijas (pvz.,
nepageidaujamas prisilietimas, nelegaliy psichoaktyviyjy medziagy vartojimas
ar platinimas);

3.1.2. laikytis pagarbios ir neeskaluojancios komunikacijos, aiskiai parodancios,
koks elgesys néra toleruojamas.

3.1.3. nedelsdami nutraukti pavojingas situacijas, uztikrinti galimai nukentéjusiojo
sauguma, be zeminimo pasalinti pazeid¢€jg i$ vietos, prireikus apie pazeidimg
pranesti policijai.

3.1.4. laikytis sutarty procediiry.

4. Pagalbos suteikimas jvykus incidentui

4.1. Kiekviena vieta turi turéti aiskig sistema, kaip elgtis pastebéjus ar gavus pranesima
apie galimg seksualinj smurtg ar priekabiavima, akivaizdy apsvaigima, samonés
praradimg, agresyvy elges;j ir kt.

4.2. Veiksmai, kuriy reikia imtis:

4.2.1. abejojant d¢l asmens sveikatos biiklés visuomet skambinti 112;

4.2.2. apsaugoti asmenj — saugi vieta, vanduo, privatumas, pokalbis;

4.2.3. pasiiilyti pagalbg: draugy iSkvietimas, taksi, galimybé kreiptis j medikus ar
policija;

4.2.4. paskirti vieng asmenj, kuris bendrauja su galimai nukentéjusiu ar blogai
besijaujanciu asmeniu.

5. Zalos maZinimo priemonés

5.1. Nemokamas geriamas vanduo, uzkandziai.

5.2. Atsakingas alkoholio pardavimas — neparduodama stipriai apsvaigusiems ir
jaunesniems nei 20 mety asmenims.

5.3. Lankytojy Svietimas apie saugumag ir Zalos mazinimg (pvz., plakatai, Zinutés
tualetuose, baro zonoje), dalinamos Zalos mazinimo priemonés (pvz., prezervatyvai,
gérimy dangteliai, ausy kiStukai).

6. Reagavimas j seksualinj smurtg ir priekabiavimg

6.1. Paskirtas aiSkus reagavimo protokolas:

6.1.1. Naudojama kodiné frazé (,,Angel shot*) — signalas darbuotojui.

6.1.2. Personalas apmokytas atpazinti galimus seksualinio smurto pozymius (kiino
kalba, nenoras bendrauti, fizinis atsiribojimas, pagalbos zvilgsnis).

6.1.3. ,,Spiking* atpazinimas (pvz., stiprus apsvaigimas, nerisli kalba, apsunkes
judéjimas, sumiSimas, sgmonés praradimas).

6.1.4. Kontaktas su smurtaujanciu asmeniu iskart nutraukiamas ir nukentéjusysis
nuvedamas j saugig erdve, pasitiloma pagalba.

6.1.5. Su nukentéjusiuoju vedamas pagarbus pokalbis, nedaroma spaudimo priimti
sprendimus.

6.1.6. Su smurtaujanciu asmeniu elgiamasi laikantis reagavimo j pazeidimus tvarkos
- jis izoliuojamas ir, esant pavojui, pasalinamas i§ vietos apsaugos darbuotojy.
Prireikus apie jvykj informuojama policija.

7. Incidenty registravimas

7.1. Sukurta vidiné sistema incidenty registravimui, juos nagrinéja atsakingas personalo
narys. Incidenty fiksavimas padeda analizuoti rizikas, uZtikrinti veiksminga
reagavima ateityje ir pagrjsti sprendimus dél darbuotojy mokymy ar papildomy
saugumo priemoniy.

*Saugumo standarto priemonés jgyvendinamos bendradarbiaujant ar konsultuojantis su
Vilniaus naktiniu biuru (el. p. info@vnb.lt).
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